Altalanos Szerz6dési Feltételek

Kérem, amennyiben igénybe veszi szolgaltatdsomat, figyelmesen olvassa el az
Altalanos Szerzédési Feltételeket, és kizarélag abban az esetben vegye igénybe
szolgaltatasomat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és Kkotelezd
érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem Kkeriil iktatasra,
kizardlag elektronikus formaban kertil megkotésre.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a
Graphicat Szolgaltaté Kft.

Székhely: 1119 Budapest, Fehérvari ut 155. 4/15.
Cégjegyzékszam: 01-09-939962

Adoszam: 22708641-2-43

Képviseld: Csanadi llona Katalin ligyvezetd.,

a tovabbiakban: Szolgaltato,

minden szolgaltatasara illetve termékére vonatkoznak, és a Szolgaltat6é altal
készitendd terméket vagy szolgaltatdst Megrendel6, a tovabbiakban:
Megrendel6 és a Szolgaltatd kozott 1étrejove szerzddés elvalaszthatatlan részét
képezi, fliggetleniil attdl, hogy az irasban, széban vagy rautalé magatartassal jott
létre.

A Szolgaltatd arculattervezéssel, kereskedelmi- és marketingkampanyok
tervezésével és Kivitelezésével, weboldalak készitésével, nyomdai és
elektronikus kommunikaciés termékek készitésével és gyartasi el6készitésével,
marketingtevékenység tamogatasahoz sziikséges szolgaltatasokkal foglalkozd
vallalkozas.

Ugyfélszolgalat:
Elektronikus levelezési cim: info@graphicat.hu

Telefonos elérhetéség: + 36 70 289 2166
Megrendelések feldolgozasa hétkoznapokon torténik: 9-17 dra kozott
Honlap: www.graphicat.hu

1. Az Altalanos Szerzddési Feltételek elérhetésége:

A Szolgaltaté a hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételeit elektronikus level
mellékleteként tovabbitja leend6 Megrendeldi részére.

2. Az Altalanos Szerz6dési Feltételek tartalma:

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek a Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat
igénybe vevé Megrendel6 jogait és kotelezettségeit, a szerz6d6 felek kozotti
megallapodas feltételeit tartalmazza. Ezen feltételek az elektronikus
kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdeéseirdl szolo 2001. évi CVIIL. térvény 5. § (1)
bekezdése szerinti altaldnos szerzddési feltételeknek mindésiilnek, tovabba a
fogyasztdo és a vallalkozas kozotti szerzdodések részletes szabalyairdl szdlo
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45/2014. (II. 26.) Kormanyrendelet rendelkezéseinek megfeleld tajékoztatast,
szabalyozast tartalmaznak.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek minden olyan adasvételre és szolgaltatas
igénybevételére Kkiterjed, melyet a Megrendel6 a Szolgaltat6tol torténd
megrendeléssel kezdeményez. A megrendelés sordn a Megrendel6, ha a
Szolgaltaté szolgaltatasait igénybe kivanja venni, koteles elfogadni a jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit, amit elektronikus iizenetben
torténd visszaigazolassal, illetve a Megrendeld és a Szolgaltaté kozott 1étrejott
egyedi szerzédés elfogadasaval tehet meg. Az Altalanos Szerzédési Feltételek
rendelkezéseinek elfogaddsa esetén a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
szerinti szerz6dés jon létre a Szolgaltat6 és a Megrendel6 kozott.

3. Az Altalanos Szerzédési Feltételek hatalya:

Jelen Altalanos Szerzddési Feltételek 2019. oktober .............. napjan lép hatalyba.
Az Altalanos Szerzd6dési Feltételek rendelkezései a hatalybalépés napjatol
valamennyi Megrendeldre és megrendelésre hatalyosak.

A Megrendel6 a Szolgaltaté ajanlatanak elfogadasaval egyidejlileg nyilatkozik
arrél, hogy a mindenkor hatalyos Altalanos Szerzédési Feltételek rendelkezéseit
ismeri, az abban foglaltakat elolvasta és megértette, tudomasul vette és
kifejezetten elfogadja. A Megrendel6 a megrendelés elkiildésével (az ajanlat
elfogadasaval) elismeri, hogy a mindenkor hatilyos Altalanos Szerzédési
Feltételek a felek kozotti szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi.

A Szolgaltaté fenntartja a jogot jelen Altaldnos Szerzdédési Feltételek
rendelkezéseinek modositasara. Médositas esetén a megrendelés elkiildésének
idépontjaban érvényben és hatalyban 1évé Altalanos Szerzédési Feltételek
kertilnek alkalmazasra.

4. Ajanlatkérés, ajanlatadas

A Megrendeld ajanlatkérését levélben, vagy elektronikus uUton juttathatja el a
Szolgaltatohoz, annak székhelyére, vagy e-mail cimére. Az ajanlatkérések
feldolgozasa hétkéznapokon torténik: 9-17 6ra kozott torténik.

A Szolgaltaté az ajanlatkérés beérkezését kovetd harom munkanapon belil kiildi
el ajanlatat levélben, vagy elektronikus iizenet formajaban. Az ajanlat tartalmaz
minden lényeges informdaciét a szolgaltatdssal kapcsolatban (szolgaltatas
tartalma, ara, hataridé stb.)

A Szolgaltaté ajanlataval egyiitt elkiildi a Megrendeld részére a jelen Altalanos
Szerz6dési Feltételeket is.

5. A szerzodés létrejotte

Létrejon a felek kozott a szerzddés, ha a felek kozotti irasos egyeztetés alapjan a
szolgaltatas, a termék, a mennyisége, az egységara, a hatarid6, valamint az egyéb
specialis igények tekintetében megegyezés jon létre, Megrendel6 elfogadja
Szolgaltaté ajanlatat, valamint a jelen Altalanos Szerzédési Feltételekben



foglaltakat. A szerz6dés létrejottének napja az ajanlat elfogadasanak napja, vagy
a felek kozotti egyedi szerz6dés megkotésének napja.

6. A szolgaltatas dija

A Szolgaltaté altal kiildott ajanlatban, vagy az egyedi szerzddésben feltiintetett
szolgaltatasi dij a szolgaltatas ellenértéke, mely pénzneme magyar Forint és nem
tartalmazza az Afa-t, vagyis az Altalanos Forgalmi Adét. Az esetleges szallitasi
dijat a szolgaltatasi dij szintén nem tartalmazza. A szallitdsi koltség minden
esetben a Megrendel6t terheli. Az arak a tervezés soran a grafikai anyagok
készitéséhez esetlegesen sziikséges jogdijas képek és fotdk 4arat nem
tartalmazzak. A véglegesitett ajanlatban szerepld dij magaban foglalja a grafikai
anyagok nyomdai el6készitését, nyomdakész anyag tovabbitasat a nyomda vagy
a Megrendel6 felé. A véglegesitett ajanlat és a szamla végosszege esetenként
eltérhet, fliggéen a felmeriil6 tovabbi javitadsok, modositasok szamatal.

Szolgaltat6 az elkésziilt, Megrendel6 altal jovahagyott grafikai anyagokat
elektronikus formatumban, valamint igény esetén (anyagmennyiségtol fliggéen
DVD-n) vektoros, EPS, JPG és PDF formatumokban adja at.

A szolgaltatasi dij minden esetben a kész tartalmak publikalhaté formatumu
atadasara vonatkozik. Amennyiben Megrendeld célzott grafikai el6készitd
szoftverekkel feldolgozhat6é allomanyokat kér - azaz forrasfile-t, pl. psd, indd,
idml, ai, png vagy mas egyéb, hasonl6 képességii és adottsagu formatumot - arra
el6zetes jelzést kovetden, egyedileg megallapitott felar megfizetése mellett van
lehet6ség. Az ajanlatban megadott ar nem tartalmazza a forras-anyagok
atadasat, mert azok azt készit6 személy szellemi termékét képezik. Amennyiben
a Megrendel6 mégis igényt tart a grafikai anyagok forrasfajljaira is, ugy az kiilon
ajanlat részét képezi. llyen iranyu igényét Megrendeld a teljesités ideje alatt vagy
a teljesitést kovetd 90 napon beliil jelezheti a Szolgaltatd részére.

Felek megallapodnak azonban, hogy a grafikai munkak forrasfajljai a Szolgaltatd
tulajdonaban maradnak. A Megrendel6 jogosult azonban a Szolgaltatotdl a
forrasfajlok tulajdonjogat, a grafikai munkak alapjan meghatarozott ellenérték
fejében megvasarolni. A forrasfajlok megvasarlasara (ataddsara) vonatkozoé
szandékot a Megrendel6 irasban jelenti be a Szolgaltatd részére, mely
forrasfajlok digitalis adathordozon torténd atadasara a Szolgaltato a forrasfajlok
vételaranak részére tortné megfizetését kovetd 5 napon belill koteles. A
forrasfajlok atadasara a Szolgaltatd székhelyén vagy elektronikus levélben el6re
egyeztetett idépontban keril sor. Felek megdallapodnak, hogy az atadott
forrasfajlok alapjan torténd grafikai megvaldsitasért, azok utdlagos
modositasdért, nyomdahibakért a Szolgaltaté felel6sséget nem vallal
Amennyiben a Megrendeld a forrasfajlok tulajdonjogat megvasarolta, Ugy azokat
a Szolgaltato koteles rendszerébdl tordlni.

El6fordulhat, hogy valamilyen technikai hiba vagy eliras kovetkeztében a piaci
artol jelentdsen eltérd, téves ar keriil az ajanlatba. Ilyen esetben a Szolgaltatd
amint észleli a hibat telefonon (vagy elektronikus tlizenetben) megkeresi a
Megrendel6t egyeztetés céljabol. Az ilyen megrendeléseket a Szolgaltaté nem
tekinti érvényesnek, és az ebbdl eredd karokért a Szolgaltat6 nem wvallal



felel6sséget. Szolgaltat6 mindent megtesz annak érdekében, hogy az altala
nyujtandé szolgaltatasok arait pontosan tiintesse fel ajanlataban. Amennyiben
minden gondossaga ellenére hibas dij keriilt feltiintetésre, a Szolgaltat6 nem
kotelezhetd arra, hogy szolgaltatasat hibas dij ellenében nyujtsa.

7. Teljesités, teljesitési ido, a teljesités helye:

A teljesités idOpontja Szolgaltatd szerzddésszerii teljesitése és a szolgaltatas
kovetkeztében Kkeletkezd termék Megrendelé részére torténé atadasa,
megkiildése. Egyedi megegyezés szerint lehetdség van rovidebb hatarideji
tervezésre, slirgdsségi munkara is, felar ellenében.

Ha a szerzddd felek masként nem allapodnak meg, a Szolgaltaté a teljesités
id6pontjahoz képest korabban is teljesithet, ez esetben ez a nap a teljesités napja.
A Megrendel6 visszajelzését igényl6 munkafazisokndl 3 munkanap all
rendelkezésre a visszajelzésre, ennek elmulasztasa esetén a Szolgaltaté az adott
munkafazist elfogadottnak tekinti.

Megrendelé tdmogatja Szolgaltatot feladatai ellatasaban azaltal, hogy miel6bb
valaszt ad az ajanlatban, vagy a szerz6désben rogzitett feladatok elvégzésével
kapcsolatban felmeriilé6 kérdésekre, és megad minden informaciot szamara a
feladatok végrehajtasahoz.

Megrendeld koteles minden olyan informaciét és tartalmat (képi elemek,
szovegek, logok, stb.) Szolgaltatd rendelkezésére bocsatani, amely a szolgaltatas
elvégzéséhez illetve a megrendelt termék elkészitéséhez sziikséges. Amennyiben
Megrendeld ezen kotelezettségének nem tesz eleget vagy annak teljesitésével
késlekedik, az ebbdl ered6 karokat a Megrendelo6 viseli.

Megrendel6é tudomasul veszi, hogy koteles minden - az ajanlat elfogadasat
kovetben felmertilt, a feladat teljesitésével 6sszefiiggd - 0j informaciorol, tényrol
haladéktalanul értesiteni Szolgaltatét. Szolgaltaté nem vallal felel6sséget a
tudomasan kivili tények miatti és a megfeleld tajékoztatas elmaradasabol ered6
problémakért, hibakért.

Megrendel6é tudomasul veszi, hogy amennyiben a Szolgaltat6 altal atadott
ajanlatban {rtakhoz képest mddositast eszkozol az elvégzendd feladatok
tekintetében, a modositasok kapcsan esetlegesen felmertild tobbletkoltségek 6t
terhelik.

Amennyiben a Megrendel§ téves informdaciokat nyudjt a megrendelt termék,
szolgaltatas paraméterei vonatkozasaban, ezért a termék nem megfelel§ és
valtoztatni, javitani sziikséges, koteles viselni a javitdssal, moédositassal
kapcsolatban felmertilé tobbletkoltségeket, a Szolgaltatét ezzel kapcsolatban
felel6sség nem terheli.

A szolgaltatas illetve a megrendelt termék atvétele soran a Megrendel6 koteles a
megrendelt grafikai szolgaltatdas mindségét, tartalmat, helyesirasat ellen6rizni.
Az atvételt kovet6en nem élhet kifogassal amiatt, hogy az atvett termék nem volt
megfelel6 mennyiségli-mindsegi.



A Szolgaltat6 a termék atadasa soran 4atadja a termékhez sziikséges
dokumentaciét. A  Megrendel6 Kkoteles ellendrizni a  dokumentacid
teljeskoriiségét.

Ha a felek a teljesités helyében és mddjaban kiilon nem allapodnak meg, a
teljesités helye a Szolgaltat6 székhelye, vagy a Szolgaltaté altal kiildott
elektronikus levélben térténé adattovabbitas.

8. Fizetési feltételek

A Szolgaltaté jogszabalyi kotelezettségének eleget téve felhivja a Megrendeld
figyelmét, hogy a szerz6dési nyilatkozat megtétele (ajanlat elfogadasa) a
Szolgaltato javara teljesitendd fizetési kotelezettséget von maga utan.

Szolgaltat6 a szamlat a termék atadasaval, illetve a szolgaltatas teljesitésével
egyidejlileg adja at, vagy a Megrendel§ székhelyére, vagy az altala megadott
telephelyre kiildi meg. A Szolgaltaté elektronikusan is megkiildheti a szamlat, ha
erre a Megrendel6 kiilon irdsban kéri.

A felek kozotti egyéb megallapodas hianyaban a fizetési hataridé a szamla
kiallitasatol szamitott 8. nap.

A szadmla 6sszege a felek megdallapodasa szerint készpénzben a Szolgaltato
székhelyén, mashova torténd szallitds esetén a termék atadasakor, vagy a
Szolgaltaté szamlan feltiintetett bankszamlajara és hataridére torténd utalassal
fizethet6 ki. A fizetés akkor, illetve azon a napon tekintheté megtorténtnek, ha a
szamla Osszege a Szolgaltatd részére atadasra keriil, vagy a bankszamlajan
megjelenik.

Fizetési késedelem esetén a Szolgaltaté késedelmi kamatként a hatalyos Polgari
Torvénykonyv szerinti késedelmi kamatot szamitja fel. A Megrendel fizetése
esetén a Szolgaltaté a fizetett 6sszeget el6bb a tartozas behajtasaval kapcsolatos
koltségekre, esetleges kotbérre, ezutan a késedelmi kamatra, majd a szamla
osszegének kiegyenlitésére szamolja el. A Megrendel6 a fizetendd 0Osszeget
csupan abban az esetben szamithatja be a Szolgaltatéval szemben fennall6é egyéb
kovetelésébe, ha a felek errdl irasban megallapodtak.

9. Aszerzdédés modositasa, megsziintetése

A felek kozott létrejott szerz6dés kizarolag irdsban, kozos megegyezéssel
modosithato.

Szolgaltat6 az Altalanos Szerzédési Feltételeket a Megrendel§ értesitése mellett
egyoldaliian moédosithatja. Amennyiben a médositast a Megrendel6 nem fogadja
el, koteles az értesitést6l szamitott 15 napon belll ezt irdsban jelezni a
Szolgaltatonak. A moédositast el nem fogadé Megrendelével a teljesitésig a
moédositast  megeléz6  Altalanos  Szerzédési  Feltételek  érvényesek.

A felek egyez6 akarattal a jelen Altaldnos Szerzédési Feltételektdl eltérhetnek,
ezt kiilon dokumentumban kotelesek rogziteni.



Szolgaltat6 azonnali hatdllyal felmondhatja a felek kozotti szerzédést, ha a
Megrendel6 szerzddéses vagy egyéb jogait, jogos érdekeit sértd szerzédésszegést
kovet el.

Ha a Megrendeld egyiittmiikodési kotelezettségét oly mértékben megsérti, hogy
a vallalt feladatok teljesitését akadalyozza, vagy ellehetetleniti, akkor Szolgaltaté
jogosult a szerzddéstdl elallni. Ebben az esetben Szolgaltatd teljes szolgaltatasi
dijra jogosult, mintha a feladatot szerz6désszer(ien teljesitette volna.

10.Adatvédelem

Szolgaltatd, mint adatkezeld kizarolag a hatalyos jogszabalyok rendelkezéseivel
osszhangban, az adatkezelési és adatvédelmi rendelkezések eldirasait szigoruian
betartva végzi a személyes adatok kezelését, figyelembe véve a jogszeriiség,
tisztességes eljaras és atlathatésag, a célhoz kotottség, adattakarékossag,
pontossag, korlatozott tarolhatdsag alapelveit.

Az adatkezel6 megtesz minden olyan technikai és szervezési intézkedést, hogy
partnerei, Megrendel8i személyes adatait biztonsagos, az Eurépai Parlament és a
Tanacs (EU) 2016/679. rendelete altal el6irt moédon kezelje.

A személyes adatok kezelésével kapcsolatos Adatkezelési Tajékoztatd szintén az
Szolgaltaté weboldalan és székhelyén érhetd el.

11. Tulajdonjog fenntartas, szerzéi jogok

Megrendel6 az esetlegesen korabban atadott latvanyterveket sem atadas el6tt,
sem azt kévetéen nem hasznalhatja fel. Megrendeld csak a véglegesen atadott
anyagokat felhasznalasara jogosult. Szolgaltaté a dijanak teljes 0Osszegl
kifizetéséig a terméken, illetve barmely azzal kapcsolatos anyagon tulajdonjogat
fenntartja, az a tulajdonat illetve szellemi termékét képezi. A Szolgaltato altal
készitett munkak, illetve a munkafolyamat barmely szakaszaban bemutatott
latvanytervek szerzdi jogi védelem ala tartoznak. A vagyoni jogosultsagokkal
kapcsolatos felhasznal6i jogok a Megrendeldt kizardlag a Szolgaltatd altal
elkészitett végleges formatumok tekintetében, és csak a teljes ellenérték
megfizetése esetén illeti meg.

Megrendel6 tudomasul veszi, amennyiben a kész terméket/szolgaltatast az altala
kért mdédositasok elkészitését kovetden sem veszi at, a Szolgaltato a teljes dijra
jogosult. Amennyiben a Megrendel6 a dijat a fizetési hataridére nem fizeti meg, a
Szolgaltato a terméket visszakovetelheti. Ez esetben a Megrendeld a terméket,
Megrendel6tél kapott forrasanyagokat (képek, szovegek, kordbbi grafikai
kiadvanyok, céges informacios kiadvanyok, stb.) koteles a Szolgaltatonak az
eredeti allapotban visszaadni.

e

oldalakon) referenciaként feltiintetni. MegrendelS jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek elfogadasaval hozzajarul ahhoz, hogy (cég)nevét a Szolgaltatd

mutat6 hivatkozast helyezzen el.

Szolgaltato6 a szolgaltatasi dij hianytalan megfizetése esetén idében és tertiletileg
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korlatlan, harmadik személyre atruhazhaté felhasznaldsi jogot enged a
Megrendelének a kész termékre azzal, hogy a Megrendel6 a kész terméket
megvaltoztatni, atdolgozni nem jogosult, a forrasanyaggal csak kiilon
megallapodas alapjan rendelkezhet. A rogzitett dij - hidnytalan megfizetése
esetén - a jelen pontban koriilhatarolt szerzdi vagyoni jogok ellenértékét is
tartalmazza.

Megrendeld tudomasul veszi, amennyiben a Szolgaltaté altal rendelkezésére
bocsatott kész terméket/szolgaltatast jogosulatlanul vagy a felhasznalasi jog
kereteit tullépve haszndlja, azt jogosulatlanul moédositja, magatartasaért
biintetdjogi illetve - az azzal okozott karért - polgari jogi felel6sséggel tartozik.

12.Kapcsolattartas, kézbesitési vélelem

Megrendelé vallalja, hogy Kkapcsolattartét biztosit a gyors ligyintézés
tdAmogatasara. Felek a megbizas megkezdésekkor egy delegalt személyt jeldlnek
ki erre a feladatra. A feleknek az egymassal kozlend6 nyilatkozatukat
amennyiben a kapcsolattartd Utjan nem teljesithetd, a masik fél - cégjegyzékbe
bejegyzett - székhelyére, vagy telephelyére, illetve a masik fél altal megadott fax
szamra vagy email cimre kell kiildeniiik. A feleknek biztositani kell a székhelyen,
a telephelyen, a fax szamon és az email cimen a kiildemény atvételét.
Amennyiben a cimzett székhelyérdl, telephelyérél a tértivevényes postai
kiildemény ,nem kereste” vagy ,elkoltozott” jelzéssel érkezik vissza, a postai
visszaklildés datumat koveté napon a kiildemény tartalmat kozoltnek Kkell
tekinteni.

13.Elallasi jog

Amennyiben a felek kozott létrejott szerz6dés fogyasztéi szerzddésnek
(fogyaszto és vallalkozas kozott kotott szerzédés) mindsiil, a Megrendel6t az
alabbiakban részletezett elallasi jog illeti meg az itt irt kivétellel:

Az lzlethelyiségen kivil kotott és a tavollévok kozott kotott szerzddések
esetében a Megrendel6t a termék atvételének napjatél szamitott 14 naptari
napon belil indokolas nélkiili elallasi jog illeti meg. A Megrendeld ezen jogat az
erre vonatkoz6 egyértelmd nyilatkozat megtétele, vagy a 45/2014. (Il. 26.)
Kormanyrendelet 2. szdmd mellékletében taldlhaté elallasi/felmondasi
nyilatkozatminta utjan gyakorolhatja:

Nyilatkozat-minta elallashoz

Cimzett: Graphicat Szolgaltato Kft.
Cim: 1119 Budapest, Fehérvari ut 155. 4/15.
Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy

gyakorlom/gyakoroljuk elallasi/felmondasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére vagy az alabbi szolgdltatds nyujtasara irdnyuld
szerzddés tekintetében:



Szerz6déskotés idépontja /atvétel id6pontja:
A fogyaszt6(k) neve:
A fogyaszto(k) cime:

A vételarat az alabbi bankszamlaszamra kérem visszautalni (abban az esetben
toltse ki, ha szeretné, hogy a vételarat banki atutalassal fizessiik vissza):

A fogyaszto(k) alairasa: (kizarolag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt

A nyilatkozatot a Megrendeld elkiildheti a Szolgaltaténak elektronikus levélben
(info@graphicat.hu), vagy székhelyére cimzett postai levél (Graphicat Szolgaltat6
Kft. 1119 Budapest, Fehérvari ut 155. 4/15.) formdajaban. A fent irt hataridé
teljesitettnek mindsiil, ha a Megrendel6 elallasi szandékat legkésébb a termék
atvételétdl szamitott 14. napon kozli. Az ezzel kapcsolatos bizonyitasi teher a
Megrendel6t terheli. Amennyiben a Megrendeld ilyen médon elall a szerzédéstol,
a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb az elallasrdl valé tudomasszerzéstol
szamitott 14 naptari napon belil visszatériti a Megrendeld altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel
osszefliggésben felmeriilt koltségeket is. A Szolgaltaté a Megrendelének
visszajar6 osszeget a Megrendel6 altal igénybe vett fizetési médddal megegyezd
modon tériti vissza. A Megrendelo kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltato6 a
visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Megrendel6t ebbdl
adéddan semmilyen tobbletdij nem terheli.

Amennyiben a Megrendel6 a legkevésbé koltséges szallitdsi mdd helyett
kifejezetten mas szallitdsi moédot igényelt, a Szolgaltatd az ebbdl eredd
tobbletkoltséget nem koteles visszatériteni.

Szolgaltatd mindaddig jogosult visszatartani a termek ellenértékét és a vasarlas
soran felmerilt koltségeket, amig a Megrendel6 a terméket vissza nem
szolgaltatta, vagy nem igazolta hitelt érdemlden, hogy azt visszakiildte, a kettd
kozil a korabbi idépontot kell figyelembe venni. A megvasarolt terméket a
Megrendelének indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésébb az elallasi szandék
bejelentésétdl szamitott 14 naptari napon beliil sértetlen és hianytalan
allapotban vissza kell kiildenie a Szolgaltaté részére. A hataridd betartottnak
mindsil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék
visszaklildésének kozvetlen koltségét a Megrendel6 viseli. Szolgaltaté nem
koteles atvenni az utanvéttel, vagy portdésan visszakiildott terméket, mivel a
visszaktuldéssel kapcsolatos szallitasi koltség a Megrendel6t terheli.

A Megrendeld kizarolag akkor vonhato felelgsségre a termékben bekovetkezett
értékcsokkenésért, ha az a termeék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének
megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladé hasznalat miatt kovetkezett
be.


mailto:info@graphicat.hu

A fenti elallasi jog nem illeti meg a Megrendelét:
A fenti elallasi jog nem illeti meg a Megrendel6t olyan nem elére gyartott

termék esetében, amelyet a Megrendeld utasitasa alapjan, vagy Kkifejezett
kérésére allitottak eld, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelmiien
a Megrendel6 személyére szabtak.

A Megrendelé nem gyakorolhatja elallasi jogat a szolgaltatas nyujtasara
iranyuloé szerzédés esetében a szolgaltatas egészének teljesitését kovetden,
ha a Szolgaltat6 a teljesitést a Megrendeld Kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg, és a Megrendelé tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti.
Megrendelé tudomassal bir arrél, hogy jelen Altalanos Szerzédési
Feltételek elfogadasaval kifejezetten beleegyezik abba, hogy a Szolgaltato
az altala nyujtott szolgaltatasok dijanak megfizetését kovet6en atadja a
szolgaltatas nyujtasa soran keletkezett terméket (forrasfajlok kivételével
grafikai nyomdakész anyag) a Megrendel6 részére elektronikus iizenet
formajaban, személyesen vagy postai aton. Az atadassal a Megrendel6
elvesziti a jelen pontban részletezett elallasi jogat, melyet Megrendel6
jelen Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasaval tudomasul vesz.

Az elfogadott ajanlattol valé elallasi jog gyakorlasara kizardlag a fent irt
atadast megel6zéen van maod.

14.Szavatossag

A termékekre/szolgaltatasra vonatkozd szavatossdgi jogokat a szolgaltatas
teljesitésekor hatalyos jogszabalyok allapitjak meg.

15.]Jotallasi vagy szavatossagi igény bejelentésének mddja

Amennyiben felek kozott fogyasztdi szerzédés van érvényben, Megrendeld az
alabbi modon élhet jotallasi, szavatossagi igényének bejelentésével.

Amennyiben a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban a
Megrendel6 szavatossagi vagy jotallasi jogat kivanja érvényesiteni, azt a
Szolgaltato részére kiildott nyilatkozattal tudja megtenni.

A Megrendel6 bejelentheti jotallasi vagy szavatossagi igényét a Szolgaltatonak
kiildott postai uton kiildott levélben (Graphicat Szolgaltaté Kft. 1119 Budapest,
Fehérvari ut 155. 4/15.), vagy elektronikus levélben (info@graphicat.hu).

A levélnek tartalmaznia kell:

- a Megrendeld nevét, cimét,

- a termék/szolgaltatas megnevezését, vételarat,
- a megrendelés id6pontjat,

- a hiba bejelentésének idépontjat,

- a hiba leirasat,

- a Megrendeld altal érvényesiteni kivant igényt.



Amennyiben a Szolgaltat6 a Megrendeld igényének teljesithet6ségérdl annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl legkésébb 3 munkanapon
beliil koteles értesiteni a Megrendel6t.

A Szolgaltat6 torekszik ra, hogy a kijavitast legfeljebb 15 napon beliil elvégezze.

16.A Szolgaltato tevékenységével kapcsolatos panaszkezelés

Amennyiben a Megrendeld a Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatassal
kapcsolatban nem elégedett, és panasszal szeretne élni a Szolgaltatd felé, azt
postai uton (Graphicat Szolgaltat6 Kft. 1119 Budapest, Fehérvari at 155. 4/15.),
vagy elektronikus levélben (info@graphicat.hu) teheti meg.

A Szolgaltaté minden panaszt kivizsgal. A szdébeli panaszt a Szolgaltaté koteles
azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a Megrendel6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a
Szolgaltaté a panaszroél és az azzal kapcsolatos alldspontjardl haladéktalanul
koteles jegyz6konyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen
ko6zolt szébeli panasz esetén helyben a Megrendel6nek atadni.

Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval
kozolt szébeli panasz esetén a Megrendeldonek legkésébb 30 napon beliil - az
irasbeli panaszra adott valaszra vonatkozé el6irasoknak megfeleléen - az érdemi
valasszal egyidejlileg megkiildeni.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltaté - ha az Eurépai Unié kozvetlentil alkalmazandé
jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a beérkezését kdvetéen harminc napon
beliil kételes irasban, érdemben megvalaszolni és intézkedni annak kozlése irant.
Ennél rovidebb hataridét jogszabaly, hosszabb hatarid6t torvény allapithat meg.
A panaszt elutasité allaspontjat a Szolgaltaté indokolni koteles. A telefonon vagy
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panaszt a
Szolgaltato6 koteles egyedi azonositoszammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

- a Megrendeld neve, lakcime,

- a panasz el6terjesztésének helye, ideje, mddja,

- a Megrendel6 panaszanak részletes leirasa, a Megrendel§ Aaltal
bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

- a Szolgaltaté nyilatkozata a Megrendel6 panaszaval kapcsolatos
allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa lehetséges,

- a jegyzékonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb
elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - a Megrendel6 alairasa,

- a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

- telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési  szolgaltatas
felhasznalasaval kozolt szobeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.
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A Szolgaltaté a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat o6t
évig koteles megdrizni, és azt az ellendrz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltaté koteles a Megrendelét irasban
tajékoztatni arrol, hogy panaszaval - annak jellege szerint - mely Hat6sag vagy
Békéltet6 Testlilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia
kell tovabba az illetékes Hatdsag, illetve a Megrendel6 lakohelye vagy
tartdzkodasi helye szerinti Békéltetd Testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhetdségét, valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell
terjednie, hogy a Szolgaltaté a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében igénybe
veszi-e a Békélteto Testlileti eljarast.

17.Békélteto Testiilet, Fogyasztovédelem

Amennyiben a felek kozott fogyasztdi szerz6dés jott 1étre, az alabbi tajékoztatas
érvényes.

A Szolgaltaté ezuton tajékoztatja a Megrendel6ket, hogy amennyiben a
Megrendel6 nem ért egyet a Szolgaltaté valaszaval, melyet panaszara adott, az
alabbi hat6sagokhoz fordulhat:

Békéltetd Testlileti eljaras kezdeményezéséhez a Megrendel lakdhelye szerinti
illet6ségli Békéltet6 Testiilethez, vagy a Szolgaltaté székhelye szerinti Békéltetd
Testiilethez fordulhat a Megrendeld:

Budapesti Békélteto Testiilet:
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310.

Levelezési cime: 1253 Budapest, Pf.: 10.
Telefonszama: 06 (1) 488 21 31

Fax szama: 06 (1) 488 21 86

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

A Békéltetd Testiilet olyan fliggetlen testiilet, mely a megyei kereskedelmi és
iparkamarak, illetve a Févarosi Kereskedelmi és Iparkamara mellett miikodik.
Létrehozasuk célja az volt, hogy megkiséreljék a Megrendel6 és a Szolgaltatd
kozott fennallo vitas kérdéseket birdsagon kivil megoldani, els6sorban
egyezséget létrehozni a két fél kozott és ezzel egyszerlien, gyorsan és
hatékonyan segiteni a fogyasztoi jogok érvényesiilését.

A Békéltetd Testiilethez fordulas feltétele, hogy a Megrendelé megkisérelje a
vitat kozvetlenil a Szolgaltatéval rendezni. A Békéltetd Testiilet eljarasa
ingyenes, a Megrendel6nek csak akkor merilhet fel fizetési kotelezettsége,
amennyiben a Testlilet a Megrendel6 hatranyara dont.

A Békéltet6 Testiilet eljarasa a Megrendel6 kérelmére indul. A kérelmet a
Békéltet6 Testiilet elndkéhez kell irasban benyujtani: az irasbeliség
kovetelményének levél, tavirat, tavgeépird vagy telefax utjan, tovabba barmely
egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni, amely a cimzett szdmara lehet6vé
teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelel6 ideig torténd tartds
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tarolasat, és a tarolt adatok valtozatlan formdaban és tartalommal torténd
megjelenitését.

A kérelemnek tartalmaznia kell:

- a Megrendel6 nevét, lakdhelyét vagy tart6zkodasi helyét,

- a Szolgaltato nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

- az illetékes Békéltetd Testlilet helyett kérelmezett Testiilet
megjelolését,

- a Megrendel6 allaspontjanak rovid leirasat, az azt alatamasztd
tényeket és azok bizonyitékait,

- a Megrendel6 nyilatkozatat arrdél, hogy a Megrendel$ a Szolgaltatoval
kozvetleniil megkisérelte a vitas ligy rendezését,

- a Megrendel6 nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas Békéltetd
Testiilet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitdi eljaras nem indult,
keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti
kérelemelGterjesztésére nem Kertiilt sor,

- a Testiilet dontésére iranyul6 inditvanyt,

- a Megrendeld alairasat.

A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat),
amelynek tartalmara a Megrendeld bizonyitékként hivatkozik, igy kiilonosen a
Szolgaltat6 irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasarol, ennek hianyaban a
Megrendel6 rendelkezésére all6 egyéb irdsos bizonyitékot az elbirt egyeztetés
megkisérlésérdl.

Ha a Megrendel6 meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a
meghatalmazast.

Amennyiben a Megrendeld fogyasztéi jogainak megsértését észleli, jogosult
panasszal fordulni a lakohelye szerint illetékes Fogyasztovédelmi Hatosaghoz. A
panasz elbiradlasat koévetéen a Hatdésag dont a fogyasztévédelmi eljaras
lefolytatasardl. A fogyasztovédelmi els6foku hatosagi feladatokat a fogyaszto
lakdhelye szerint illetékes jarasi hivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhato:
http://jarasinfo.gov.hu/

A Megrendel6 jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazo kovetelésének birdsag
el6tti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Torvénykonyvrol szo6l6
2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. evi CXXX.
torvény rendelkezései szerint.

18.Egyéb rendelkezések
Az ajanlatban, a visszaigazolasban, a szerz6désben és a felek egyéb irasos
megallapodasaiban, valamint a jelen Altalanos Szerzddési Feltételekben nem
szabalyozott kérdésekben a vonatkoz6 magyar jogszabalyok az iranyadoak.
Amennyiben kotelez6 erejii jogszabalyi rendelkezés, vagy birdsagi dontés jelen

Altalanos Szerzédési Feltételek barmely rendelkezését Kkorlatozza vagy
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érvényteleniti, az nem érinti az Altalanos Szerzédési Feltételek tobbi
rendelkezésének érvényességét.

A felek a megallapodas teljesitése soran kolcsonodsen egylittmiikodve, egymas
érdekeit is szem el6tt tartva kotelesek eljarni. Barmely, a megrendelést érint6
lényeges esemény vagy valtozas esetén a felek kotelesek egymast haladéktalanul
értesiteni.

A felek a kozottiik felmertlt vitas kérdéseket igyekeznek békés uton rendezni.
Amennyiben ez nem vezet eredményre, a jogvita eldontésére a Szolgaltato
székhelye szerinti birdsag az illetékes.

Jelen Altalanos Szerzédési Feltételek 2019. oktéber .... napjan 1épnek hatalyba,
és visszavonasig érvényesek.
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